
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شروط تقديم الخدمات الاجتماعية

 

 للجمعية السعودية الخيرية لمكافحة السرطان "سدن"
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 للسعوديينالخدمة الاجتماعية شروط 
 تمهيد:       

 هذه اللائحة يقصد بالكلمات والعبارات الآتية أينما وردت فيه المعاني المبينة أمامها، ما لم يقتض السياق غير ذلك:لأغراض تطبيق 
 الجمعية السعودية الخيرية لمكافحة السرطان "سدن"، وهي قطاع غير ربحي يعمل على تقديم الخدمات المساندة للمراكز العلاجية.  :الجمعية •
عن رعاية تابعيه من أفراد الأسخخرة، سخخوان كان رجلا  أو امرأة، ويتولى مسخخ ولية توفير النلاقة وا هتمام والرعاية  : الشخخخا المسخخ ولالعائل •

 .اللازمة لهم
هو الشخخخا الذت تقم مسخخ وليته ورعايته تحت مسخخ ولية العائل، ويشخخمل كل فرد يندرا تخخمن رعايته من حيا النلاقة، التربية، أو  :التابع •

 .الإعالة
 .مجموعة الأفراد الذين يعيشون مع ا في مسكن واحد ويجمعهم رابط العائلة، ويشمل ذلك عائل وتابم أو أكثر :الأسرة •
 .هو اللارد الذت يقيم في مسكن منلاصل عن الأسرة، ويتحمل نلاقاته بشكل مستقل ومباشر :المستقل •
 .جمعية، ويشمل الذكور والإناا على حد سوان: هو مريض السرطان الذت يستلايد من خدمات والمساعدات التي تقدمها الالمستفيد •
مجموع جميم المبالغ المالية التي يحصل عليها المستلايد أو الأسرة خلال شهر واحد، وتشمل الرواتب، العوائد التجارية، أو  :الشهري الدخل •

 .أت مصادر دخل أخرى
للمسخخختلايد أو الأسخخخرة، والتي   تتجاوز مبلغ آعشخخخرة       هو القيمة المالية القصخخخوى المقررة  حتسخخخاب الدخل الشخخخهرت  :الأعلى الحد •

 .سعودت(. ويلُتزم بعدم تقديم أية خدمات مهما كانت الظرو 
الشخخخا الذت يطلب الخدمة بشخخكل رسخخمي، سخخوان كان صخخاحب الطلب الأصخخلي، أو من ينوب عنه، أو يلاوتخخه بشخخكل رسخخمي  :الطلب مقدم •

 .لتقديم الطلب
هي لجنة تتأل  من موظلاي إدارة الخدمة ا جتماعية في الجمعية. تتمثل مهامهم في دراسخخخخخخخة الحا ت الخاصخخخخخخخة  :ةالاجتماعي الخدمة لجنة •

سر". بالإتافة إلى ذلك تقوم اللجنة  سر" و"مبادرة علاا" و"مبادرة ني ستلايدين، مثل مبادرة "ي شأن حا ت محددة من الم وتقديم التوصيات ب
 .لمقدمة ورفم التوصيات إلى لجنة الخدمة ا جتماعية التابعة لمجلس الإدارة للمراجعة وا عتمادبمراجعة وتم الخدمات ا جتماعية ا

مة لجنة • خد ماعية ال ماد المجلس من الاجت ية. دورها هو مراجعة واعت : هي لجنة تتكون من أعتخخخخخخخخان مختارين من مجلس إدارة الجمع
إدارة الخدمة ا جتماعية أو الإدارة التنلايذية. كما تشخخخر  اللجنة على تقييم ومتابعة التوصخخخيات المتعلقة بالحا ت الخاصخخخة التي ترفعها لجنة 

عمل الخدمات ا جتماعية التي تقدمها الجمعية؛ لتخخخخخخخمان تحقيق هذه الخدمات لأهدافها بكلاانة وفعالية، وتقديم التوجيه ا سخخخخخخختراتيجي لدعم 
 .وتحسين المبادرات والبرامج ا جتماعية المختللاة

 
ثل المبادرات المقدمة للمسخخخخخخختلايدين من خدمات الجمعية رافدا  مهما  من روافد الرعاية ا جتماعية التي تقدمها الجمعية ويحتاجها ه  ن وتم

                                  المستلايدون من خلال الخدمات المتنوعة.

 :الأهداف
ت المسخخخاندة له حسخخخب الإمكانات المتاحة، بما يتخخخمن تيسخخخير دعم مرتخخخى السخخخرطان لمواصخخخلة علاجهم من خلال توفير الخدما •

 .الوصول إلى الرعاية الصحية اللازمة
تقديم المسخخخاعدات المالية والخدمات المتنوعة لدعم مرتخخخى السخخخرطان بهد  تمكينهم من اسخخختمرارية العلاا، مم مراعاة قدرات  •

 .الجمعية وظروفها المالية، لتمان استمرار الرعاية الصحية
ي لتحسين الوتم ا جتماعي وا قتصادت لمرتى السرطان من خلال تقديم مجموعة متنوعة من الخدمات، بهد  تمان السع •

اسخخخختمرارية الرعاية الصخخخخحية، مم تقييم مسخخخختمر  حتياجاتهم ومراعاة قدرات الجمعية، في إطار السخخخخياسخخخخات المعتمدة وظرو  
 .الموارد المتاحة

لمسخخاعدات لهم بشخخكل يتخخمن كرامتهم، مم احترام خصخخوصخخية الحالة وظرو  الجمعية، بما رعاية المرتخخى المحتاجين وتقديم ا •
 .يتوافق مم الموارد والإمكانات المتاحة

العمل على اكتشخخخا  الحا ت المحتاجة للدعم من خلال زيارتهم لمكاتبنا المتواجدة بالمسخخختشخخخلايات او أثنان الزيارات التي يقوم بها  •
او زيارة غر  التنويم بالمسخخخختشخخخخلاى او تحويله من اقسخخخخام الخدمة ا جتماعية، بهد  التعر  على  ا خصخخخخائي لعيادات الأورام

 .ا حتياجات وتقديم المساعدة الملائمة بكلاانة، مم ا لتزام بالسياسات والإمكانات المتاحة للجمعية
 

 :المبادرات أنواع
المسخختلايدين، يتمثل في مبلغ محدد ومقطوع يصُخخر  من حسخخاب : هي مبادرة تهد  إلى تقديم دعم مالي للمرتخخى داعم مبادرة -1

 الزكاة، لمساعدتهم على تلبية احتياجاتهم الأساسية، وتخلاي  الأعبان المالية خلال فترات العلاا.
هو برنامج يقدم من خلاله دعم مالي شخخخخخخهرت للمريض لمدة محددة وبمبلغ معين، ويتم تحديد قيمة الدعم وفترة : يسررررررر مبادرة -2

 يصُر  من حساب الزكاة.لايذ بنان  على دراسة وتوصية لجنة الخدمة ا جتماعية، التن
ا يتراوح بين آمسررررررراند مبادرة -3 (  ، بهد  دعم المسخخخخخخختلايدين 300(   وآ50: هي مبادرة تقدم مبلغ ا نقدي ا فوري ا ومقطوع 

 يصُر  من حساب الزكاة.بشكل سريم وفعّال لمساعدتهم على تلبية احتياجاتهم الطارئة أو الترورية، 
 لتمان تلقيه العلاا. ر(: وهي النقل بين المدن عبر وسائل النقل المختللاة آالطيران/القطاناقل مبادرة -4
 : وهي النقل داخل مدينة الرياض للحصول على العلاا.مشوار مبادرة -5



 

 

 ياض.: وهي خدمة م قتة بغرض توفير المسكن للمريض القادم من خارا منطقة الرمبادرة إسكان -6
ا في تلقي المريض علاجه على أكمل وجه.مبادرة نيسر -7  : وهي توفير الأجهزة الطبية إسهام 

 
 :شروط وضوابط المستفيد

 .من الهوية الوطنية سارية الملاعولصورة  •
 .من بطاقة العائلة لإثبات وجود الزوجة والأبنان في حالة زواا المريضصورة  •
ا لمدة سخخنة من تاري، إصخخداره، يجب تقديم تقرير طبي حديا من المسخختشخخلاى أ • و المركز المعالج يوتخخا الإصخخابة، ويكون صخخالح 

ويُشترط إدخال تاري، التقرير بشكل دقيق في المرفقات. أما التقرير الطبي الم قت، الصادر باستخدام نماذا الجمعية، فصلاحيته 
ا واحد ا من تاري، توقيم الطبيب المعالج، ويمكن صخخخدوره لمرة واح دة خلال العام. ويشُخخخترط أن يتم إرفاق التقرير مم تكون شخخخهر 

 .تحديد التاري، بشكل واتا لدعم الطلب
من تعري  الراتب للمريض إذا كان يعمل، أو ولي الأمر، أو إثبات مصخخدر الدخل لرسخخرة آمثل شخخهادة التقاعد أو تخخمان صخخورة  •

 .اجتماعي(
ا، أو عقد الإي • جار الإلكتروني مم إرفاق العنوان الوطني، في حال كان المنزل نسخخخخخخخخة من صخخخخخخخك الملكية إن كان المنزل مملوك 

ا  .مستأجر 
 .من صك الطلاق آللمطلقات( مم كرت العائلة، أو صك الحتانة، صك إعالة لتحديد الحالة ا جتماعية وعدد الأبنانصورة  •
   ا جتماعية.من شهادة الوفاة آللحا ت الأرملة( في حال عدم وجود كرت عائلة لإثبات الحالة صورة  •
 .من رقم الآيبان للحساب البنكي الخاا بالمستلايدصورة  •
 اثبات لحالة المعالين بصك إعالة من المحكمة أو من جهة رسمية.  •
 .رقم جوال المستلايد ومرافقه آإن وجد( •
ون سن الثامنة عشرة مم الأبنان الذكور د ويسجلتعُبأ ا ستمارة الخاصة بدراسة الحالة ا جتماعية مم إتافة التكوين الأسرت،  •

 .الزوا أو الزوجة كمعالين، والإناا حتى الزواا، حسب ما يثبت ذلك
 إذا كان المريض أحد الأبنان، يسُجل باقي أفراد الأسرة غير المعالين لمعرفة التكوين الأسرت، وعدم احتسابهم في الإعانة. •
اسخختلام الإعانة شخخخصخخي ا، ويشُخخترط أن يكون الملاوض من في حال تلاويض المريض لشخخخا  خر، يجب إثبات عدم القدرة على  •

لدين، الأبنان، الإخوة، أو الأخوات(، مم إرفاق وثيقة رسخخخخخخخمية تثبت درجة القرابة، ويكون التلاويض  لدرجة الأولى آمثل الوا ا
ا من جهة حكومية أو جهة ذات صلاحية رسمية                         .صادر 

 
 :جيلمواد العمل على آلية التس

 (:1المادة آ
في حال عدم توفر دخل للمستلايد، يتم تسجيل دخل العائل عنه، وإذا لم يكن هناك دخل لرسرة، يطُلب إثبات ذلك من خلال المستندات 
الرسخمية المناسخبة. كما يطُلب إرفاق كشخ  حسخاب بنكي لآخر ثلاثة أشخهر للمسختلايد. ويجوز لرخصخائي/أخخخخخخخخة طلب أت مسختندات أو 

 .افية يراها ترورية للتحقق من الحالة المالية للمستلايدمعلومات إت
 (:2المادة آ

  شخخهري ا، مم الأخذ في ا عتبار اسخختيلاان جميم الشخخروط  7.000 أقل منالحد الأعلى لدخل الأسخخرة واللارد لقبول المل   •
 والإجرانات اللازمة.

  بشخخرط وجود مديونيات مثبته ومجدولة بشخخكل شخخهرت،  10.000 أقل من يسخخما برفم الحد الأعلى لدخل الأسخخرة الى •
 .ويتم استبعاد الحا ت التي يتجاوز فيها الدخل هذا الحد

 
 :تفاصيل المبادرات
 مبادرة داعم:

ا من حسخخاب الزكاة، بشخخرط أن يكون المسخختلايد قد اسخختوفى 360تصُخخر  المسخخاعدات المالية للمسخختلايد مرة واحدة كل آ • ( يوم 
شخخخخخخخروط وأن يكون لدية موعد في عيادة الأورام او المحولة من قبل عيادات ا ورام، كما توُق  الخدمة إذا انها جميم ال

 المستلايد خطته العلاجية.
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 :احتساب مبادرة داعم

سخخخخخنة أو أكثر فيصُخخخخخر   14سخخخخخنة؛ أما إذا كان عمره  14  إذا كان عمره أقل من  1,500يصُخخخخخر  : المريض عمر •
1,000  . 

 .  500  أو أقل، يتُا  مبلغ  3,000إذا كان الدخل الشهرت : الأسرة دخل •

صر  : الأبنان عدد • ، يكون 10أبنان. وإذا زاد عدد الأبنان أكثر من  10  عن كل ابن/ابنة للمستلايد، بحد أقصى  100يُ
  .  1,200الصر  ا جمالي 

معالين. إذا زاد عدد المعالين يكون الصخخخخر  الإجمالي  5كل معال، وبحد أقصخخخخى   عن  100يصُخخخخر  : المعالين عدد •
   فقط. 500

   عن كل زوجة. 100يصُر  : للزوا ا جتماعية الحالة •

 او المهجورة بصك رسمي.   كمساعدة إتافية للمريتة المطلقة أو الأرملة 400تصُر  : الخاصة الحا ت •

 ، وهو   يشخخخخمل النقاط أعلاه، ويخُصخخخخا بشخخخخكل خاا  1,000مبلغ مقطوع بقيمة  يصُخخخخر  له: الأعزب المسخخخختلايد •
 .للمستلايد الذت يلاتقر لأت من البنود السابقة

 
 :مبادرة يسر

   1,500  أو  1,000يتم صر  رواتب شهرية للمرتى السعوديين وفق ا للتوابط والمعايير المعتمدة، بحيا تكون قيمتها 
وتمُنا لمدة تتراوح بين ثلاثة أشهر كحد أدنى، وتسعة أشهر كحد أقصى في السنة الواحدة، وذلك بعد استيلاان جميم  ،  2,000أو 

الشروط والتوابط ذات الصلة، مم التقييم المستمر للحالة حسب الحاجة والظرو  المرتية. وتكون مس ولية اللجنة ا جتماعية في 
  .توافق بشكل نهائي من قبل المدير التنلايذت أو من يلاوتهتحديد مبلغ الدعم ومدة الصر ، على أن 

 
 :مبادرة يسر في إجراءات عمل لجنة الخدمة الاجتماعية في الجمعية

يقوم أحد الأخصخخائيين ا جتماعيين في قسخخم الخدمة ا جتماعية بدعداد دراسخخة متكاملة تتتخخمن حالة المسخختلايد،  :رفع الحالة أو الموضرروع .1
سباب الطلب،  والظرو  ا جتماعية، وا حتياجات المحددة. ثم يوُجه إلى مدير إدارة الخدمات ا جتماعية الذت يرفعها بدوره إلى لجنة الخدمة وأ

ا فيها مبررات الرفم والأهدا  المرجوة والمعلومات الداعمة، بالإتافة إلى الطلب المقدم  .ا جتماعية، موتح 
الخدمة ا جتماعية من ثلاثة أعتخخخخخان بالإتخخخخخافة إلى رئيس من موظلاي إدارة الخدمة ا جتماعية. تتكون لجنة  :اللجنة على الحالة عرض .2

شة الحا ت. يقوم أعتان اللجنة  تعتمد اللجنة على  لية تقديم الحالة من قبِل الأخصائي المختا، وتعُقدَ اجتماعات دورية أو عند الترورة لمناق
 .ة أو رفتها، وتحديد المدة والمبلغ المقترح للراتب، وفق ا للسياسات والمعايير المعتمدةبدبدان  رائهم بموتوعية بشأن قبول الحال

يسُخخخخخجل رئيس اللجنة جميم الآران والتوصخخخخخيات، وإذا لم يتم رفعها من خلال النظام الإلكتروني، فسخخخخخيقوم  :والتوصررررريات القرارات تدوين .3
تصخخخخخخخويت الأغلبية، مم توثيق سخخخخخخخبب القرار، المبلغ المقرر، المدة الزمنية، وأت ملاحظات بتوثيقها يدوي ا. ويتم إقرار القرار النهائي بنان  على 

 .إتافية لتمان الشلاافية والمتابعة السلسة
بعد إقرار اللجنة، ترُفم التوصخخخخية النهائية مم المسخخخختندات والتقارير اللازمة إلى المدير التنلايذت أو من يلاوتخخخخه  :للاعتماد التوصررررية رفع .4

 .سمي ا، مم تحديد مس ولية التنلايذ والمتابعة عتمادها ر
تقوم إدارة الخدمات ا جتماعية بتنلايذ التوصيات المعتمدة وتتابم الحالة بشكل دورت لتمان ا لتزام بالمدة المحددة،  :الحالة ومتابعة تنفيذ .5

 .المقدم وتحديا الإجرانات حسب سير الحالة، مم إعداد تقارير دورية حول سير العمل وتأثير الدعم
تعُقد اجتماعات تقييم دورية للجنة لمراجعة فاعلية الإجرانات، والحا ت المعتمدة، والتأكد من ا لتزام  :العمل سرررررررير وتحسرررررررين تقييم .6

 .بالسياسات، مم اقتراح التحسينات المستمرة لتمان أعلى مستويات الجودة والكلاانة
التقارير، والتوصخخيات بشخخكل منظم لتخخمان الشخخلاافية، وسخخهولة الرجوع، ووجود تحُتلاظ جميم محاتخخر ا جتماعات، و :والوثائق الأرشررفة .7

 .سجل مرجعي كامل يعكس جميم الحا ت والمعاملات

 
 :المالي الصرف نطاق

 .لكل ما تقر به وتقرره اللجنة في مبادرة يسر من حساب الزكاة فقط يصُر  •

 .حسب الحالة، وما تقرره اللجنة   2,000  أو  1,500  أو  1,000كون قيمته يحُدد المبلغ المقرر بحيا  •

 للمستلايدين الذين تنطبق عليهم الشروط التالية:يصُر  الدعم  •
 .آذوت الدخل المحدود( وأسرته ا     للمستلايد 3000يشترط بأن   يتجاوز مصدر الدخل  .1
 .المستلايدين من مبلغ التمان ا جتماعي .2
 المستلايدين الذين ليس لديهم مصدر دخل. .3
 .رب الأسرة مسجون .4

أشخخخخهر، وفق ا لقرار اللجنة لتقييم الحالة والخطة  9أشخخخخهر أو  6أشخخخخهر أو  3لوجود مواعيد مسخخخختمرة تصخخخخر  المبالغ لمدة:  •
 .العلاجية في السنة الواحدة



 

 

 
 
 

 :مبادرة مساند

 .لذين يتلقون العلاا في المراكز العلاجية بمدينة الرياضتقُدم الخدمة للمستلايدين من سكان خارا منطقة الرياض ا •

تقُدم مبادرة مسخخاند بنان  على تقييم الأخصخخائي ا جتماعي، بشخخرط تحديد موعد في نلاس اليوم، مم مراعاة أولوية مسخختلايدت  •
 الحالة.  حسب الحاجة وتقدير  300و 50التمان والأشخاا من معدومي الدخل، ويصُر  مبلغ فورت يتراوح بين 

 .و  تعتبر اللاترة المحددة إلزامية أو ثابتة ( أيام،10آ كلتقُدم الخدمة  •

يتم صر  المبلغ بهد  دعم المستلايدين بشكل سريم وفعّال لتلبية احتياجاتهم الطارئة والترورية، ويخُصا من حساب  •
 .الزكاة

 
 :مبادرة ناقل

الرياض الذين يتلقون العلاا في المراكز العلاجية بالرياض من خلال تصخخخدير تقُدم هذه الخدمة للمسخخختلايدين من سخخخكان خارا منطقة 
خطاب أمر إركاب للمستلايد، وتشُترط وجود موعد زيارة أو مراجعة لعيادات الأورام او المحولة منها بمدة   تقل عن عشرة أيام من 

  :تاري، الموعد وتنقسم الخدمة إلى مسارين

% التي تمنحها الجمعية، ويشترط أن يكون دخل المستلايد 50مم ا ستلاادة من بطاقة خصم شهري ا،  تانمرالمسار الأول:  •
 .  3,000  يتجاوز 

 .%50 ، مم ا ستلاادة من بطاقة خصم  3000المسار الثاني: زيارة واحدة شهري ا لمن مصدر دخلهم تجاوز  •

 يسُما بوجود مرافق واحد فقط مم كل خدمة نقل للمريض. •
 

 :مشوارمبادرة 
تمُنا الأولوية للمسخخخخخخختلايدين من سخخخخخخخكان خارا منطقة الرياض الذين يتلقون العلاا في المراكز العلاجية  والتقديم: الأولوية •

 .بالرياض، ويشترط وجود موعد في قسم الأورام
 

 :الخدمة واستمرارية مراجعة
التنلايذت أو من يلاوتخخخه، يتتخخخمن قوائم المرتخخخى يقُدم تقرير شخخخهرت من قبل مدير إدارة الخدمات ا جتماعية إلى المدير  •

 .وأسباب القبول أو الرفض، مم أسباب الطلبات الإتافية إذا زادت عن الحد المسموح
يسُما بتقديم أربم طلبات في الشهر آالمقصود بالطلب الرحلة الواحدة، إن كانت من السكن للمركز العلاجي، او العكس، او  •

او السخخخخخكن، او العكس(، وأت طلبات تزيد عن ذلك يتم رفم أسخخخخخباب إصخخخخخدارها للمراجعة  من المطار إلى المركز العلاجي
 والموافقة من قبل مدير الخدمة ا جتماعية.

 
  :تالتنقلا نطاق
تشخخخمل الآلية التنقل من المطار إلى المراكز العلاجية والعكس، وكذلك من السخخخكن إلى المراكز العلاجية والعكس، لتخخخمان  •

 .أثنان فترة العلااسهولة ا نتقال 

 : النقل كوبونات ميزات

 .من كوبونات النقل لكل موعد مرتانيمُنا للمريض : الرياض مدينة سكان من المريض •

 .يمُنا للمريض أربعة كوبونات نقل بحد أقصى لكل موعد: الرياض مدينة خارا سكان من المريض •

 ، ويتم دفم أت مبلغ يتجاوز الرصخخخخخخيد من قبل  100كل كوبون يحتوت على رصخخخخخخيد بحد أقصخخخخخخى بقيمة : الكوبون محتوى •
 .المريض
 :مبادرة إسكان

تقُدم هذه الخدمة للمسخخخخخخختلايدين من سخخخخخخخكان خارا منطقة الرياض الذين يتلقون العلاا في المراكز العلاجية بمدينة الرياض. ويحق 
ا خلال السخخنة الواحدة، موزعة ع 150للمسخختلايد أن يقتخخي مدة إجمالية قدرها  ا لعدد المواعيد وجلسخخات  60لى النحو التالي: يوم  يوم 

ا لجلسات العلاا الإشعاعي 90العلاا الكيميائي، و  .يوم 

يسخخختحق المريض السخخخكن في الوحدات السخخخكنية التابعة للجمعية قبل الموعد بيوم حتى انتهان موعده مم إمكانية التمديد ليوم  •
 تالي في حال وجود رحلة طيران.

 في حال كانت مواعيده متتالية بشرط أ  يكون بين المواعيد أكثر من ثلاثة أيام.يمنا المريض سكن  •

 تقدم خدمة السكن للمستلايد الأول آالمريض( وفي حال كان المريض منوم   يستحق المرافق سكن. •
 



 

 

 
 
 
 

 :نيسر مبادرة
التوصخخيات الطبية والتقارير المختصخخة. يتم تهد  مبادرة نيسخخر إلى توفير الأجهزة الطبية التخخرورية لمرتخخى السخخرطان بنان  على 

صخخخر  الأجهزة وفق ا للتخخخوابط والمعايير المعتمدة، بحيا تتتخخخمن التخصخخخصخخخات والأجهزة ذات الأولوية، وتمُنا بنان  على الحاجة 
دة، مس ولية اللجنة والتقييم المستمر للحالة، مم مراعاة توفر الموارد والإمكانات، ويكون قرار تحديد نوع الجهاز، المواصلاات، والم

 .المختصة، ويوافق عليها المدير التنلايذت أو من يلاوته بشكل نهائي
 

 :نيسر لجنة عمل إجراءات
يعد أحد الأخصخخخائيين ا جتماعيين في قسخخخم الخدمة ا جتماعية دراسخخخة متكاملة تتتخخخمن الحالة الصخخخحية  :الطلب أو الحالة رفم .1

ا فيه مواصخخخلاات الجهاز للمريض، وسخخخبب الحاجة للجهاز، والتقرير  الطبي، بالإتخخخافة إلى التقرير من العلاا الوظيلاي، موتخخخح 
المطلوب وا حتياا الطبي. يوُجه الطلب إلى مدير إدارة الخدمات ا جتماعية الذت يرفعها بدوره إلى لجنة الخدمة ا جتماعية، 

ا أسباب الطلب والأهدا   .موتح 
ر من ثلاثة أعتان بالإتافة إلى رئيس من إدارة الخدمة ا جتماعية. تعتمد على  لية تتكون لجنة نيس :اللجنة على الحالة عرض .2

تقديم الحالة من قبل الأخصخخخخخخائي المختا، وتعُقد اجتماعات عند التخخخخخخرورة لمناقشخخخخخخة الطلبات. يبدى أعتخخخخخخان اللجنة  رائهم 
 .ياسات والمعايير المعتمدةموتوعي ا بشأن الموافقة على الطلب، وتحديد نوع الجهاز، المواصلاات، وفق الس

يسخخجل رئيس اللجنة جميم الآران والتوصخخيات، وفي حال عدم رفعها عبر النظام الإلكتروني، يتم  :والتوصخخيات القرارات تدوين .3
توثيقها يدوي ا. يعُتمد القرار النهائي بنان  على تصخخخخخخخويت الأغلبية، مم توثيق سخخخخخخخبب القرار، نوع الجهاز، المواصخخخخخخخلاات، وأت 

 .لتمان الشلاافية والمتابعة ملاحظات
بعد ا نتهان من تقييم الحالة، يتم عرض التوصية على المدير التنلايذت. وفي حال كانت قيمة الجهاز  :والتوصيات القرارات تقييم .4

  أو أقل، يحق للمدير التنلايذت اعتماد الصخخخخر  مباشخخخخرة. أما إذا كانت القيمة أكثر من ذلك، يتم عرتخخخخها على لجنة  2500
 .الخدمة ا جتماعية التابعة لمجلس الإدارة لأخذ التوجيه وا عتماد النهائي

تقوم إدارة الخدمات ا جتماعية بتنلايذ التوصيات، مم متابعة الحالة بشكل دورت لتمان توفير الجهاز وفق  :الحالة ومتابعة تنلايذ .5
 .ر العمل وأثر الدعمالتوصية، وتحديا الإجرانات حسب الحاجة، مم إعداد تقارير دورية عن سي

كد من ا لتزام  :العمل سخخخخخخخير وتحسخخخخخخخين تقييم .6 تأ لدعم، وال ية ا عات تقييم دورية للجنة لمراجعة الإجرانات، وفاعل ما قد اجت تعُ
 .بالسياسات، مم اقتراح التحسينات لتمان الجودة والكلاانة

شلاافية وسهولة الرجوع، تحُتلاظ بجميم محاتر ا جتماعات، والتقارير، والتوصيات ب :والوثائق الأرشلاة .7 تمان ال شكل منظم ل
 .وحلاظ سجل كامل بجميم الحا ت والمعاملات

 
 :الدعم طلب لتقديم الأساسية الشروط

 .وجود توصية من الطبيب المعالج توتا بشكل واتا حاجة المريض للجهاز المطلوب •

 .تقرير من العلاا الوظيلاي يتتمن مواصلاات الجهاز ومعاييره اللانية •
 

 إلغاء ملفات المستفيدين:نظام 
  :يلُغى ملف المستفيد مؤقتاً في الحالات التالية

ا من جمعية أخرى أخرى جهة من دعم يتلق •  .إذا ثبت أن المستلايد يتلقى خدمات أو دعم 

مستوفاة أو   إذا ثبت أن المعلومات المقدمة من المستلايد، مثل الحالة ا جتماعية أو الدخل أو غيرها، غير  الشروط استيلاان عدم •
 .تتوافق مم الشروط العامة أو الخاصة المقررة

 .التزام المستلايد بتحديا البيانات أو تجديدها سنوي ا في الوقت المحدد بعدم السنوية المعلومات تجديد عدم •

 .المستلايد للجمعية خلال اللاترات المسموح بها لتقديم الطلبات أو متابعة الحالة قبل من الجمعية مراجعة عدم •
 

  :يلغى ملف المستفيد بشكل كامل في الحالات التالية

 .بتاري، ثبوت الوفاة المستلايد وفاة •

 .إذا ثبت أن المستلايد أنهى خطته العلاجية ولم تعد هناك حاجة للدعم ة:الحال شلاان •

ويشخخخخمل ذلك التلاعب في في حال ثبوت تلاعب أو تزوير في البيانات أو المسخخخختندات أو المعلومات المقدمة،  ر:تزوي أو تلاعب •
 .المستندات الرسمية أو البيانات التي تم الحصول عليها بطريقة غير قانونية أو غير صحيحة

 
 



 

 

 
 
 

 :آلية التنفيذ وإجراءات التلاعب أو التزوير

المسخخختلايد إذا  يشُخخخكل لجنة خاصخخخة للتحقيق في الحالة، من خلال مراجعة المسخخختندات، البيانات المقدمة، ومقابلة :والتوثيق التحقيق •
  .لزم الأمر، مم جمم الأدلة وتحليلها بشكل دقيق وشلاا 

سباب الشك، ويمُنا فرصة للرد أو تصحيا البيانات خلال مدة أقصاها  :المستلايد إشعار • يخُطر المستلايد كتابي ا بقرار التحقيق وأ
  .أيام عمل من تاري، الإشعار 10

رار نهائي بالإلغان بنان  على الأدلة المسخخخختوفاة، ويتم توثيقه كتابي ا وإبلاط الطر  بعد اسخخخختكمال التحقيق، يصُخخخخدر ق :الإلغان قرار •
  .أيام عمل من تاري، إصدار القرار 10المعني في مدة أقصاها 

أيام عمل من تاري، اسخختلامه للقرار، عبر  10يحق للمسخختلايد ا عتراض على قرار الإلغان خلال  :القانونية والإجرانات الحقوق •
 .طلب مراجعة أو استئنا  إدارت، وفق ا لرنظمة واللوائا المعمول بها، مم ا لتزام بجميم الإجرانات القانونية ذات الصلة تقديم

 :ملاحظات عامة

 :والإجراءات الحقوق •
 .جميم الخدمات المقدمة   تعُطى بأثر رجعي .1
الحالة من قبل لجنة الخدمة ا جتماعية، ويرُفم توصيتها في حال الحاجة إلى استثنان من الشروط والمعايير للمريض، يتم دراسة  .2

ا، يعُرض الطلب على لجنة  إلى المدير التنلايذت أو من يلاوتخخه  عتماد الطلب رسخخميا . وإذا تبين أن الحالة تتطلب اسخختثنان  خاصخخ 
 .الخدمة ا جتماعية التابعة لمجلس الإدارة للنظر والتوجيه وفق ا لما يرونه مناسب ا

 :اللائحة مراجعة •
 .ترُاجم هذه اللائحة كل سنتين من قبل لجنة الخدمة ا جتماعية المنبثقة من مجلس الإدارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 شروط الخدمة الاجتماعية غير السعوديين
 تمهيد:       

 المبينة أمامها، ما لم يقتض السياق غير ذلك:لأغراض تطبيق هذه اللائحة يقصد بالكلمات والعبارات الآتية أينما وردت فيه المعاني 
 الجمعية السعودية الخيرية لمكافحة السرطان "سدن"، وهي قطاع غير ربحي يعمل على تقديم الخدمات المساندة للمراكز العلاجية.  :الجمعية •
مسخخ ولية توفير النلاقة وا هتمام والرعاية : الشخخخا المسخخ ول عن رعاية تابعيه من أفراد الأسخخرة، سخخوان كان رجلا  أو امرأة، ويتولى العائل •

 .اللازمة لهم
هو الشخخخا الذت تقم مسخخ وليته ورعايته تحت مسخخ ولية العائل، ويشخخمل كل فرد يندرا تخخمن رعايته من حيا النلاقة، التربية، أو  :التابع •

 .الإعالة
 .العائلة، ويشمل ذلك عائل وتابم أو أكثرمجموعة الأفراد الذين يعيشون مع ا في مسكن واحد ويجمعهم رابط  :الأسرة •
 .هو اللارد الذت يقيم في مسكن منلاصل عن الأسرة، ويتحمل نلاقاته بشكل مستقل ومباشر :المستقل •
 .: هو مريض السرطان الذت يستلايد من خدمات والمساعدات التي تقدمها الجمعية، ويشمل الذكور والإناا على حد سوانالمستفيد •
ع جميم المبالغ المالية التي يحصل عليها المستلايد أو الأسرة خلال شهر واحد، وتشمل الرواتب، العوائد التجارية، أو مجمو :الشهري الدخل •

 .أت مصادر دخل أخرى
هو القيمة المالية القصخخخوى المقررة  حتسخخخاب الدخل الشخخخهرت للمسخخختلايد أو الأسخخخرة، والتي   تتجاوز مبلغ آعشخخخرة        :الأعلى الحد •

 .ت(. ويلُتزم بعدم تقديم أية خدمات مهما كانت الظرو سعود
الشخخخا الذت يطلب الخدمة بشخخكل رسخخمي، سخخوان كان صخخاحب الطلب الأصخخلي، أو من ينوب عنه، أو يلاوتخخه بشخخكل رسخخمي  :الطلب مقدم •

 .لتقديم الطلب
تتمثل مهامهم في دراسخخخخخخخة الحا ت الخاصخخخخخخخة  هي لجنة تتأل  من موظلاي إدارة الخدمة ا جتماعية في الجمعية. :الاجتماعية الخدمة لجنة •

سر". بالإتافة إلى ذلك تقوم اللجنة  سر" و"مبادرة علاا" و"مبادرة ني ستلايدين، مثل مبادرة "ي شأن حا ت محددة من الم وتقديم التوصيات ب
 .الإدارة للمراجعة وا عتماد بمراجعة وتم الخدمات ا جتماعية المقدمة ورفم التوصيات إلى لجنة الخدمة ا جتماعية التابعة لمجلس

مة لجنة • خد ماعية ال ماد المجلس من الاجت ية. دورها هو مراجعة واعت : هي لجنة تتكون من أعتخخخخخخخخان مختارين من مجلس إدارة الجمع
ى تقييم ومتابعة التوصخخخيات المتعلقة بالحا ت الخاصخخخة التي ترفعها لجنة إدارة الخدمة ا جتماعية أو الإدارة التنلايذية. كما تشخخخر  اللجنة عل

عمل الخدمات ا جتماعية التي تقدمها الجمعية؛ لتخخخخخخخمان تحقيق هذه الخدمات لأهدافها بكلاانة وفعالية، وتقديم التوجيه ا سخخخخخخختراتيجي لدعم 
 .وتحسين المبادرات والبرامج ا جتماعية المختللاة

روافد الرعاية ا جتماعية التي تقدمها الجمعية ويحتاجها ه  ن وتمثل المبادرات المقدمة للمسخخخخخخختلايدين من خدمات الجمعية رافدا  مهما  من 
                                  المستلايدون من خلال الخدمات المتنوعة.

 :الأهداف
دعم مرتخخخى السخخخرطان لمواصخخخلة علاجهم من خلال توفير الخدمات المسخخخاندة له حسخخخب الإمكانات المتاحة، بما يتخخخمن تيسخخخير  •

 .الرعاية الصحية اللازمةالوصول إلى 
تقديم المسخخخاعدات المالية والخدمات المتنوعة لدعم مرتخخخى السخخخرطان بهد  تمكينهم من اسخخختمرارية العلاا، مم مراعاة قدرات  •

 .الجمعية وظروفها المالية، لتمان استمرار الرعاية الصحية
مجموعة متنوعة من الخدمات، بهد  تمان  السعي لتحسين الوتم ا جتماعي وا قتصادت لمرتى السرطان من خلال تقديم •

اسخخخختمرارية الرعاية الصخخخخحية، مم تقييم مسخخخختمر  حتياجاتهم ومراعاة قدرات الجمعية، في إطار السخخخخياسخخخخات المعتمدة وظرو  
 .الموارد المتاحة

لجمعية، بما رعاية المرتخخى المحتاجين وتقديم المسخخاعدات لهم بشخخكل يتخخمن كرامتهم، مم احترام خصخخوصخخية الحالة وظرو  ا •
 .يتوافق مم الموارد والإمكانات المتاحة

العمل على اكتشخخخا  الحا ت المحتاجة للدعم من خلال زيارتهم لمكاتبنا المتواجدة بالمسخخختشخخخلايات او أثنان الزيارات التي يقوم بها  •
ماعية، بهد  التعر  على ا خصخخخخائي لعيادات الأورام او زيارة غر  التنويم بالمسخخخختشخخخخلاى او تحويله من اقسخخخخام الخدمة ا جت
 .ا حتياجات وتقديم المساعدة الملائمة بكلاانة، مم ا لتزام بالسياسات والإمكانات المتاحة للجمعية

 
 :المبادرات أنواع

: هي مبادرة تهد  إلى تقديم دعم مالي للمرتخخى المسخختلايدين، يتمثل في مبلغ محدد ومقطوع يصُخخر  من حسخخاب داعم مبادرة .1
 لمساعدتهم على تلبية احتياجاتهم الأساسية، وتخلاي  الأعبان المالية خلال فترات العلاا.الزكاة، 

هو برنامج يقدم من خلاله دعم مالي شخخخخخخهرت للمريض لمدة محددة وبمبلغ معين، ويتم تحديد قيمة الدعم وفترة : يسررررررر مبادرة .2
 حساب الزكاة.يصُر  من التنلايذ بنان  على دراسة وتوصية لجنة الخدمة ا جتماعية، 

ا يتراوح بين آمسررررررراند مبادرة .3 (  ، بهد  دعم المسخخخخخخختلايدين 300(   وآ50: هي مبادرة تقدم مبلغ ا نقدي ا فوري ا ومقطوع 
 بشكل سريم وفعّال لمساعدتهم على تلبية احتياجاتهم الطارئة أو الترورية، يصُر  من حساب الزكاة.

 لتمان تلقيه العلاا. ر(ائل النقل المختللاة آالطيران/القطا: وهي النقل بين المدن عبر وسناقل مبادرة .4
 : وهي النقل داخل مدينة الرياض للحصول على العلاا.مشوار مبادرة .5
 : وهي خدمة م قتة بغرض توفير المسكن للمريض القادم من خارا منطقة الرياض.مبادرة إسكان .6



 

 

ا في تلقي المبادرة نيسر .7  مريض علاجه على أكمل وجه.: وهي توفير الأجهزة الطبية إسهام 
 وهي تعنى بتوفير العلاا للمقيمين بالمملكة العربية السعودية. مبادرة علاج: .8
 

 
 شروط وضوابط المستفيد:

 إقامة سارية الصلاحية مم تقرير المقيم أو تأشيرة سارية الصلاحية.صورة من  •
 .السعوديةإقامات الأسرة في حال وجودهم داخل المملكة العربية من صورة  •
ا لمدة سنة من تاري، إصداره، ويُشترط إدخال  • يجب تقديم تقرير طبي حديا من المستشلاى أو المركز المعالج يوتا الإصابة، ويكون صالح 

ا واحد ا من  تاري، التقرير بشخخخكل دقيق في المرفقات. أما التقرير الطبي الم قت، الصخخخادر باسخخختخدام نماذا الجمعية، فصخخخلاحيته تكون شخخخهر 
تاري، توقيم الطبيب المعالج، ويمكن صخخخدوره لمرة واحدة خلال العام. ويشُخخخترط أن يتم إرفاق التقرير مم تحديد التاري، بشخخخكل واتخخخا لدعم 

 .الطلب
 .نسخة من تعري  الراتب للمريض إذا كان يعمل، أو ولي الأمر، أو إثبات مصدر الدخل لرسرة آمثل شهادة التقاعد أو تمان اجتماعي( •
اصورة  •  .من صك الملكية إن كان المنزل مملوك ا، أو عقد الإيجار الإلكتروني مم إرفاق العنوان الوطني، في حال كان المنزل مستأجر 
من وثيقة الطلاق للمطلقات، وصخخك الحتخخانة، أو وثيقة رسخخمية تثبت حتخخانة الأبنان وت كد إقامتهم مم المسخختلايدة في المملكة العربية صخخورة  •

 .غايات التحقق من الحالة واستيلاان الشروطالسعودية، وذلك ل
   من شهادة الوفاة آللحا ت الأرملة( في حال عدم وجود كرت عائلة لإثبات الحالة ا جتماعية.صورة  •
 .من رقم الآيبان للحساب البنكي الخاا بالمستلايدصورة  •
 اثبات لحالة المعالين بصك إعالة من المحكمة أو من جهة رسمية. من صورة  •
 .جوال المستلايد ومرافقه آإن وجد(رقم  •
سن الثامنة عشرة مم الزوا أو • سجل الأبنان الذكور دون  تافة التكوين الأسرت، وي سة الحالة ا جتماعية مم إ  تعُبأ ا ستمارة الخاصة بدرا

 .الزوجة كمعالين، والإناا حتى الزواا، حسب ما يثبت ذلك
 الأسرة غير المعالين لمعرفة التكوين الأسرت، وعدم احتسابهم في الإعانة.إذا كان المريض أحد الأبنان، يسُجل باقي أفراد  •
في حال تلاويض المريض لشخا  خر، يجب إثبات عدم القدرة على استلام الإعانة شخصي ا، ويُشترط أن يكون الملاوض من الدرجة الأولى  •

ا من جهة حكومية أو جهة آمثل الوالدين، الأبنان، الإخوة، أو الأخوات(، مم إرفاق وثيقة رسمية تثب ت درجة القرابة، ويكون التلاويض صادر 
 .ذات صلاحية رسمية

 
 :مواد العمل على آلية التسجيل

 (:1المادة آ
في حال عدم توفر دخل للمستلايد، يتم تسجيل دخل العائل عنه، وإذا لم يكن هناك دخل لرسرة، يطُلب إثبات ذلك من خلال المستندات 

كما يطُلب إرفاق كشخ  حسخاب بنكي لآخر ثلاثة أشخهر للمسختلايد. ويجوز لرخصخائي/أخخخخخخخخة طلب أت مسختندات أو الرسخمية المناسخبة. 
 .معلومات إتافية يراها ترورية للتحقق من الحالة المالية للمستلايد

 (:2المادة آ

  شخخخخخهري ا، مم الأخذ في ا عتبار اسخخخخختيلاان جميم الشخخخخخروط  7.000 أقل منالحد الأعلى لدخل الأسخخخخخرة واللارد لقبول المل   •
 والإجرانات اللازمة.

  بشخخرط وجود مديونيات مثبته ومجدولة بشخخكل شخخهرت، ويتم  10.000 أقل من يسخخما برفم الحد الأعلى لدخل الأسخخرة الى •
 .استبعاد الحا ت التي يتجاوز فيها الدخل هذا الحد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 :فاصيل المبادراتت

 مبادرة داعم:

ا من حسخخاب الزكاة، بشخخرط أن يكون المسخختلايد قد اسخختوفى 360تصُخخر  المسخخاعدات المالية للمسخختلايد مرة واحدة كل آ • ( يوم 
جميم الشخخخخخخخروط وأن يكون لدية موعد في عيادة الأورام او المحولة من قبل عيادات ا ورام، كما توُق  الخدمة إذا انها 

 خطته العلاجية.المستلايد 
 

 :احتساب مبادرة داعم

سخخخخخنة أو أكثر فيصُخخخخخر   14سخخخخخنة؛ أما إذا كان عمره  14  إذا كان عمره أقل من  1,500يصُخخخخخر  : المريض عمر •
1,000  . 

 .  500  أو أقل، يتُا  مبلغ  3,000إذا كان الدخل الشهرت : الأسرة دخل •

صر  : الأبنان عدد • ، يكون 10أبنان. وإذا زاد عدد الأبنان أكثر من  10ابن/ابنة للمستلايد، بحد أقصى   عن كل  100يُ
  .  1,200الصر  ا جمالي 

معالين. إذا زاد عدد المعالين يكون الصخخخخر  الإجمالي  5  عن كل معال، وبحد أقصخخخخى  100يصُخخخخر  : المعالين عدد •
   فقط. 500

  عن كل زوجة.  100يصُر  : للزوا ا جتماعية الحالة •

 او المهجورة بصك رسمي.   كمساعدة إتافية للمريتة المطلقة أو الأرملة 400تصُر  : الخاصة الحا ت •

 ، وهو   يشخخخخمل النقاط أعلاه، ويخُصخخخخا بشخخخخكل خاا  1,000يصُخخخخر  له مبلغ مقطوع بقيمة : الأعزب المسخخخختلايد •
 .للمستلايد الذت يلاتقر لأت من البنود السابقة

 :ة يسرمبادر
   1,500  أو  1,000يتم صر  رواتب شهرية للمرتى السعوديين وفق ا للتوابط والمعايير المعتمدة، بحيا تكون قيمتها 

 ، وتمُنا لمدة تتراوح بين ثلاثة أشهر كحد أدنى، وتسعة أشهر كحد أقصى في السنة الواحدة، وذلك بعد استيلاان جميم  2,000أو 
ات الصلة، مم التقييم المستمر للحالة حسب الحاجة والظرو  المرتية. وتكون مس ولية اللجنة ا جتماعية في الشروط والتوابط ذ

  .تحديد مبلغ الدعم ومدة الصر ، على أن توافق بشكل نهائي من قبل المدير التنلايذت أو من يلاوته
 :مبادرة يسر في إجراءات عمل لجنة الخدمة الاجتماعية في الجمعية

يقوم أحد الأخصائيين ا جتماعيين في قسم الخدمة ا جتماعية بدعداد دراسة متكاملة تتتمن حالة المستلايد،  :الحالة أو الموضوعرفع  .1
وأسخخخخخخخباب الطلب، والظرو  ا جتماعية، وا حتياجات المحددة. ثم يوُجه إلى مدير إدارة الخدمات ا جتماعية الذت يرفعها بدوره إلى 

ا فيها مبررات الرفم والأهدا  المرجوة والمعلومات الداعمة، بالإتافة إلى الطلب المقدملجنة الخدمة ا جتم  .اعية، موتح 
تتكون لجنة الخدمة ا جتماعية من ثلاثة أعتان بالإتافة إلى رئيس من موظلاي إدارة الخدمة ا جتماعية.  :اللجنة على الحالة عرض .2

الأخصخخخخخائي المختا، وتعُقدَ اجتماعات دورية أو عند التخخخخخرورة لمناقشخخخخخة الحا ت. يقوم  تعتمد اللجنة على  لية تقديم الحالة من قبِل
أعتان اللجنة بدبدان  رائهم بموتوعية بشأن قبول الحالة أو رفتها، وتحديد المدة والمبلغ المقترح للراتب، وفق ا للسياسات والمعايير 

 .المعتمدة
جميم الآران والتوصخخيات، وإذا لم يتم رفعها من خلال النظام الإلكتروني، فسخخيقوم  يسُخخجل رئيس اللجنة :والتوصرريات القرارات تدوين .3

بتوثيقها يدوي ا. ويتم إقرار القرار النهائي بنان  على تصخخخخخخخويت الأغلبية، مم توثيق سخخخخخخخبب القرار، المبلغ المقرر، المدة الزمنية، وأت 
 .ملاحظات إتافية لتمان الشلاافية والمتابعة السلسة

بعد إقرار اللجنة، ترُفم التوصخخية النهائية مم المسخختندات والتقارير اللازمة إلى المدير التنلايذت أو من يلاوتخخه  :للاعتماد صرريةالتو رفع .4
 . عتمادها رسمي ا، مم تحديد مس ولية التنلايذ والمتابعة

الحالة بشخخخخخكل دورت لتخخخخخمان ا لتزام بالمدة تقوم إدارة الخدمات ا جتماعية بتنلايذ التوصخخخخخيات المعتمدة وتتابم  :الحالة ومتابعة تنفيذ .5
 .المحددة، وتحديا الإجرانات حسب سير الحالة، مم إعداد تقارير دورية حول سير العمل وتأثير الدعم المقدم

زام تعُقد اجتماعات تقييم دورية للجنة لمراجعة فاعلية الإجرانات، والحا ت المعتمدة، والتأكد من ا لت :العمل سررررررير وتحسررررررين تقييم .6
 .بالسياسات، مم اقتراح التحسينات المستمرة لتمان أعلى مستويات الجودة والكلاانة

تحُتلاظ جميم محاتر ا جتماعات، والتقارير، والتوصيات بشكل منظم لتمان الشلاافية، وسهولة الرجوع، ووجود  :والوثائق الأرشفة .7
 .سجل مرجعي كامل يعكس جميم الحا ت والمعاملات

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 :المالي الصرف نطاق

 .لكل ما تقر به وتقرره اللجنة في مبادرة يسر من حساب الزكاة فقط يصُرف •

 .حسب الحالة، وما تقرره اللجنة   2,000  أو  1,500  أو  1,000كون قيمته يحُدد المبلغ المقرر بحيا  •

 للمستلايدين الذين تنطبق عليهم الشروط التالية:يصُر  الدعم  •
 وأسرته آذوت الدخل المحدود(. ا     للمستلايد 3000يتجاوز مصدر الدخل يشترط بأن    .1
 .المستلايدين من مبلغ التمان ا جتماعي .2
 المستلايدين الذين ليس لديهم مصدر دخل. .3
 .رب الأسرة مسجون .4

أشخخخخهر، وفق ا لقرار اللجنة لتقييم الحالة والخطة  9أشخخخخهر أو  6أشخخخخهر أو  3لوجود مواعيد مسخخخختمرة تصخخخخر  المبالغ لمدة:  •
 .العلاجية في السنة الواحدة

 
 :مبادرة مساند

 .تقُدم الخدمة للمستلايدين من سكان خارا منطقة الرياض الذين يتلقون العلاا في المراكز العلاجية بمدينة الرياض •

ي ا جتماعي، بشخخرط تحديد موعد في نلاس اليوم، مم مراعاة أولوية مسخختلايدت تقُدم مبادرة مسخخاند بنان  على تقييم الأخصخخائ •
   حسب الحاجة وتقدير الحالة. 300و 50التمان والأشخاا من معدومي الدخل، ويصُر  مبلغ فورت يتراوح بين 

 .و  تعتبر اللاترة المحددة إلزامية أو ثابتة ( أيام،10آ كلتقُدم الخدمة  •

بهد  دعم المستلايدين بشكل سريم وفعّال لتلبية احتياجاتهم الطارئة والترورية، ويخُصا من حساب يتم صر  المبلغ  •
 .الزكاة

 :مبادرة ناقل
تقُدم هذه الخدمة للمسخخختلايدين من سخخخكان خارا منطقة الرياض الذين يتلقون العلاا في المراكز العلاجية بالرياض من خلال تصخخخدير 

رط وجود موعد زيارة أو مراجعة لعيادات الأورام او المحولة منها بمدة   تقل عن عشرة أيام من خطاب أمر إركاب للمستلايد، وتشُت
  :تاري، الموعد وتنقسم الخدمة إلى مسارين

% التي تمنحها الجمعية، ويشترط أن يكون دخل المستلايد 50شهري ا، مم ا ستلاادة من بطاقة خصم  تانمرالمسار الأول:  •
 .  3,000  يتجاوز 

 .%50 ، مم ا ستلاادة من بطاقة خصم  3000المسار الثاني: زيارة واحدة شهري ا لمن مصدر دخلهم تجاوز  •

 يسُما بوجود مرافق واحد فقط مم كل خدمة نقل للمريض. •
 :مبادرة مشوار

المراكز العلاجية  تمُنا الأولوية للمسخخخخخخختلايدين من سخخخخخخخكان خارا منطقة الرياض الذين يتلقون العلاا في والتقديم: الأولوية •
 .بالرياض، ويشترط وجود موعد في قسم الأورام

 :الخدمة واستمرارية مراجعة
يقُدم تقرير شخخخهرت من قبل مدير إدارة الخدمات ا جتماعية إلى المدير التنلايذت أو من يلاوتخخخه، يتتخخخمن قوائم المرتخخخى  •

 .الحد المسموحوأسباب القبول أو الرفض، مم أسباب الطلبات الإتافية إذا زادت عن 
يسُما بتقديم أربم طلبات في الشهر آالمقصود بالطلب الرحلة الواحدة، إن كانت من السكن للمركز العلاجي، او العكس، او  •

من المطار إلى المركز العلاجي او السخخخخخكن، او العكس(، وأت طلبات تزيد عن ذلك يتم رفم أسخخخخخباب إصخخخخخدارها للمراجعة 
 ا جتماعية. والموافقة من قبل مدير الخدمة

 
  ت:التنقلا نطاق
تشخخخمل الآلية التنقل من المطار إلى المراكز العلاجية والعكس، وكذلك من السخخخكن إلى المراكز العلاجية والعكس، لتخخخمان  •

 .سهولة ا نتقال أثنان فترة العلاا

  ل:النق كوبونات ميزات

 .من كوبونات النقل لكل موعد مرتانيمُنا للمريض : الرياض مدينة سكان من المريض •

 .يمُنا للمريض أربعة كوبونات نقل بحد أقصى لكل موعد: الرياض مدينة خارا سكان من المريض •

 ، ويتم دفم أت مبلغ يتجاوز الرصخخخخخخيد من قبل  100كل كوبون يحتوت على رصخخخخخخيد بحد أقصخخخخخخى بقيمة : الكوبون محتوى •
 .المريض

 



 

 

 
 
 

 :مبادرة إسكان
للمسخخخخخخختلايدين من سخخخخخخخكان خارا منطقة الرياض الذين يتلقون العلاا في المراكز العلاجية بمدينة الرياض. ويحق  تقُدم هذه الخدمة

ا خلال السخخنة الواحدة، موزعة على النحو التالي:  150للمسخختلايد أن يقتخخي مدة إجمالية قدرها  ا لعدد المواعيد وجلسخخات  60يوم  يوم 
ا لجلسات العلا 90العلاا الكيميائي، و  .ا الإشعاعييوم 

يسخخختحق المريض السخخخكن في الوحدات السخخخكنية التابعة للجمعية قبل الموعد بيوم حتى انتهان موعده مم إمكانية التمديد ليوم  •
 تالي في حال وجود رحلة طيران.

 يمنا المريض سكن في حال كانت مواعيده متتالية بشرط أ  يكون بين المواعيد أكثر من ثلاثة أيام. •

 السكن للمستلايد الأول آالمريض( وفي حال كان المريض منوم   يستحق المرافق سكن.تقدم خدمة  •
 

 :نيسر مبادرة
تهد  مبادرة نيسخخر إلى توفير الأجهزة الطبية التخخرورية لمرتخخى السخخرطان بنان  على التوصخخيات الطبية والتقارير المختصخخة. يتم 

تتخخخمن التخصخخخصخخخات والأجهزة ذات الأولوية، وتمُنا بنان  على الحاجة صخخخر  الأجهزة وفق ا للتخخخوابط والمعايير المعتمدة، بحيا ت
والتقييم المستمر للحالة، مم مراعاة توفر الموارد والإمكانات، ويكون قرار تحديد نوع الجهاز، المواصلاات، والمدة، مس ولية اللجنة 

 .المختصة، ويوافق عليها المدير التنلايذت أو من يلاوته بشكل نهائي
 :نيسر لجنة لعم إجراءات

يعد أحد الأخصخخخائيين ا جتماعيين في قسخخخم الخدمة ا جتماعية دراسخخخة متكاملة تتتخخخمن الحالة الصخخخحية  :الطلب أو الحالة رفع .1
ا فيه مواصخخخلاات الجهاز  للمريض، وسخخخبب الحاجة للجهاز، والتقرير الطبي، بالإتخخخافة إلى التقرير من العلاا الوظيلاي، موتخخخح 

ي. يوُجه الطلب إلى مدير إدارة الخدمات ا جتماعية الذت يرفعها بدوره إلى لجنة الخدمة ا جتماعية، المطلوب وا حتياا الطب
ا أسباب الطلب والأهدا   .موتح 

تتكون لجنة نيسخخخر من ثلاثة أعتخخخان بالإتخخخافة إلى رئيس من إدارة الخدمة ا جتماعية. تعتمد على  :اللجنة على الحالة عرض .2
قبل الأخصخخخائي المختا، وتعُقد اجتماعات عند التخخخرورة لمناقشخخخة الطلبات. يبدى أعتخخخان اللجنة  رائهم  لية تقديم الحالة من 

 .موتوعي ا بشأن الموافقة على الطلب، وتحديد نوع الجهاز، المواصلاات، وفق السياسات والمعايير المعتمدة
ي حال عدم رفعها عبر النظام الإلكتروني، يتم يسخخجل رئيس اللجنة جميم الآران والتوصخخيات، وف :والتوصرريات القرارات تدوين .3

توثيقها يدوي ا. يعُتمد القرار النهائي بنان  على تصخخخخخخخويت الأغلبية، مم توثيق سخخخخخخخبب القرار، نوع الجهاز، المواصخخخخخخخلاات، وأت 
 .ملاحظات لتمان الشلاافية والمتابعة

التوصية على المدير التنلايذت. وفي حال كانت قيمة الجهاز بعد ا نتهان من تقييم الحالة، يتم عرض  :والتوصيات القرارات تقييم .4
  أو أقل، يحق للمدير التنلايذت اعتماد الصخخخخر  مباشخخخخرة. أما إذا كانت القيمة أكثر من ذلك، يتم عرتخخخخها على لجنة  2500

 .الخدمة ا جتماعية التابعة لمجلس الإدارة لأخذ التوجيه وا عتماد النهائي
تقوم إدارة الخدمات ا جتماعية بتنلايذ التوصخخخيات، مم متابعة الحالة بشخخخكل دورت لتخخخمان توفير الجهاز  :ةالحال ومتابعة تنفيذ .5

 .وفق التوصية، وتحديا الإجرانات حسب الحاجة، مم إعداد تقارير دورية عن سير العمل وأثر الدعم
قد اجتماعات تقييم دورية للجنة لمراجعة الإجرا :العمل سرررررررير وتحسرررررررين تقييم .6 تأكد من ا لتزام تعُ لدعم، وال ية ا نات، وفاعل

 .بالسياسات، مم اقتراح التحسينات لتمان الجودة والكلاانة
تحُتلاظ بجميم محاتر ا جتماعات، والتقارير، والتوصيات بشكل منظم لتمان الشلاافية وسهولة الرجوع،  :والوثائق الأرشفة .7

 .وحلاظ سجل كامل بجميم الحا ت والمعاملات
 :الدعم طلب لتقديم سيةالأسا الشروط

 .وجود توصية من الطبيب المعالج توتا بشكل واتا حاجة المريض للجهاز المطلوب •

 .تقرير من العلاا الوظيلاي يتتمن مواصلاات الجهاز ومعاييره اللانية •
 

 مبادرة علاج:
توفير نسخة حديثة من التقرير الطبي على تقدم هذه الخدمة للمقيمين الغير قادرين على تحمل تكالي  العلاا الباهظة، وتتم من خلال 

 أن يكون صادر من مستشلاى داخل المملكة العربية السعودية، لعرته على المراكز العلاجية وتحديد تكللاة العلاا.
 ترفم الحالة للمنصات الحكومية لجمم تكالي  العلاا. .1
 (   لكل مريض مرتان بالسنة.10000تساهم الجمعية بمبلغ آ .2

 
 
 
 



 

 

 
 
 

 إلغاء ملفات المستفيدين: نظام
  :يلُغى ملف المستفيد مؤقتاً في الحالات التالية

ا من جمعية أخرى أخرى جهة من دعم يتلق •  .إذا ثبت أن المستلايد يتلقى خدمات أو دعم 

ستيفاء عدم • شروط ا مستوفاة أو إذا ثبت أن المعلومات المقدمة من المستلايد، مثل الحالة ا جتماعية أو الدخل أو غيرها، غير  ال
 .  تتوافق مم الشروط العامة أو الخاصة المقررة

 .التزام المستلايد بتحديا البيانات أو تجديدها سنوي ا في الوقت المحدد بعدم السنوية المعلومات تجديد عدم •

 .المستلايد للجمعية خلال اللاترات المسموح بها لتقديم الطلبات أو متابعة الحالة قبل من الجمعية مراجعة عدم •
 

  :يلغى ملف المستفيد بشكل كامل في الحالات التالية

 .بتاري، ثبوت الوفاة المستفيد وفاة •

 .إذا ثبت أن المستلايد أنهى خطته العلاجية ولم تعد هناك حاجة للدعم ة:الحال شفاء •

ويشخخخخمل ذلك التلاعب في في حال ثبوت تلاعب أو تزوير في البيانات أو المسخخخختندات أو المعلومات المقدمة،  ر:تزوي أو تلاعب •
 .المستندات الرسمية أو البيانات التي تم الحصول عليها بطريقة غير قانونية أو غير صحيحة

 
 :آلية التنفيذ وإجراءات التلاعب أو التزوير

المسخختلايد إذا يشُخخكل لجنة خاصخخة للتحقيق في الحالة، من خلال مراجعة المسخختندات، البيانات المقدمة، ومقابلة  :والتوثيق التحقيق •
  .لزم الأمر، مم جمم الأدلة وتحليلها بشكل دقيق وشلاا 

يخُطر المستلايد كتابي ا بقرار التحقيق وأسباب الشك، ويمُنا فرصة للرد أو تصحيا البيانات خلال مدة أقصاها  :المستفيد إشعار •
  .أيام عمل من تاري، الإشعار 10

ار نهائي بالإلغان بنان  على الأدلة المسخخخختوفاة، ويتم توثيقه كتابي ا وإبلاط الطر  بعد اسخخخختكمال التحقيق، يصُخخخخدر قر :الإلغاء قرار •
  .أيام عمل من تاري، إصدار القرار 10المعني في مدة أقصاها 

أيام عمل من تاري، استلامه للقرار، عبر  10يحق للمستلايد ا عتراض على قرار الإلغان خلال  :القانونية والإجراءات الحقوق •
 .طلب مراجعة أو استئنا  إدارت، وفق ا لرنظمة واللوائا المعمول بها، مم ا لتزام بجميم الإجرانات القانونية ذات الصلةتقديم 

 :ملاحظات عامة

 :والإجراءات الحقوق •
 .جميم الخدمات المقدمة   تعُطى بأثر رجعي .1
لة من قبل لجنة الخدمة ا جتماعية، ويرُفم في حال الحاجة إلى اسخخخختثنان من الشخخخخروط والمعايير للمريض، يتم دراسخخخخة الحا .2

ا، يعُرض  توصخخخيتها إلى المدير التنلايذت أو من يلاوتخخخه  عتماد الطلب رسخخخميا . وإذا تبين أن الحالة تتطلب اسخخختثنان  خاصخخخ 
 .الطلب على لجنة الخدمة ا جتماعية التابعة لمجلس الإدارة للنظر والتوجيه وفق ا لما يرونه مناسب ا

 :اللائحة مراجعة •
 .ترُاجم هذه اللائحة كل سنتين من قبل لجنة الخدمة ا جتماعية المنبثقة من مجلس الإدارة
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